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L. Objednavka a uzatvorenie zmlu

Vsetky objednavky realizované prostrednictvom internetového
obchodu www.fashionistaeshop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je spolo¢nost Fashionista eshop
S. T. 0., so sidlom Trstice 18, 925 42 Trstice, ICO: 56 026 668, spolo¢nost zapisana v obchodnom
registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 55990/T, konajuca prostrednictvom Mgr.
Iveta Panczova, konatelka (d’alej len ,Predadvajici‘) si pre obe zmluvné strany zavizné.
Pouzivanim www.fashionistaeshop.sk,a objednanim tovaru ztejto internetovej stranky
vyjadrujete svoj suhlas stym, Ze budete viazani obchodnymi podmienkami Predavajiceho
uvedenymi v tomto dokumente (d’alej len ,,0bchodné podmienky*). Pred odoslanim /potvrdenim
svojej objednavky sa uistite, Ze ste si dokladne precitali a riadne porozumeli tymto Obchodnym
podmienkam. Predavajici si vyhradzuje pravo na upravu Obchodnym podmienok bez
predchadzajuceho upozornenia kupujiceho, pricom an prava apovinnosti kupujiceho sa
vztahuje ta verzia Obchodnym podmienok, ktora je zverejnena
na www.fashionistaeshop.sk, v case potvrdenia prijatia objednavky kupujiceho.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych tidajov a
nélezitosti pozadovanych systémom pri registracii, alebo pri realizicif objednavky bez registracie.
Kupujuci odoslanim objednavky suhlasi s tymito Obchodnymi podmienkami a porozumel
im. Kupujuci méze uskutocnit’ objednavku u Predavajiceho len prostrednictvom internetového
obchodu na webovej stranke www.fashionistaeshop.sk.

II. Kontaktné udaje

Fashionista eshop s.r. 0.,

so sidlom Trstice 18, 925 42 Trstice,

1C0: 56 026 668, spoloc¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro,
vlozka ¢. 55990/T, konajtca prostrednictvom Mgr. Iveta Panczov4, konatel'ka

IC DPH: SK2122168235

Tel .C.: +421917361913

e-mail: info@fashionistaeshop.sk

Adresa na vratenie tovaru: Fashionista eshop s.r. 0.
Trstice 18,925 42 Trstice

III. Dodacie podmienky

Predavajuci zasiela jednotlivé objednavky v poradi vakom boli zaznamenané, pricom si
vyhradzuje pravo v pripade potreby, poradie odoslania objednavok zmenit podla vlastného
uvazenia.

Predavaijici je povinny:

1. Dodat kupujucemu druh a mnoZstvo objednaného tovaru v kupnej cene a za
platobnych podmienok, ktoré platia v denn odoslania objednavky.

2. Dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedosSlo k jeho poskodeniu pocas
manipulacie u prepravnej spolo¢nosti.

3. Dodat objednany tovar na miesto urcené kupujicim. Za splnenie dodavky sa povaZuje
dodanie tovaru na miesto dodania urcené kupujucim. Tovar sa dodava bez danového
dokladu. Dariovy doklad bude kupujicemu automaticky zaslany elektronicky po
spracovani jeho objednavky na emailovd adresu, ktort zadal pri vytvoreni objednavky,
s ¢im kupujtci bezvyhradne suhlasi.
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4. V pripade, Ze Predavajuci odosle omylom iny druh tovaru, alebo v inej vel'’kosti, ako bolo
kupujicim objednané, a ak kupujuci o takyto tovar nema zaujem, je povinny ho vratit' na
naklady kupujiceho, pricom kupujiicemu po vrateni tovaru bude vratena aj cela kiipna
cena tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za:
- oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravnou spolo¢nostou

- oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne zadanou adresou, resp. inym udajom,
kupujiceho, ktory je nevyhnutny na riadne dorucenie tovaru (zle zadané telefénne cislo, atd’.)

- za poskodenie zasielky zavinené prepravnou spolo¢nostou

- nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v dosledku udalosti, ktoré nebolo mozne predvidat

Kupujici sa zavazuje:

- Kupujuci potvrdzuje, Ze si predmet kipy vybral v silade s ponukou predavajiceho v
internetovom obchode www.fashionistaeshop.sk Kupujuci vyhlasuje, Ze s obchodnymi
podmienkami Predavajiceho je oboznameny, st jasné, urcité a zrozumitel'né, a vyhlasuje, Ze pre
pripad akychkol'vek sporov a nedorozumeni st pre neho zavazné, chape ich a tieto podmienky sa
zavazuje dodrziavat.

- Objednany tovar prevziat a skontrolovat pri prevzati od prepravnej spolo¢nosti

- Zaplatit’ za tovar cenu v plnej vySke a v zmysle platobnych podmienok platnych v deii odoslania
objednavky.

IV. Dodacie lehoty

Dodavky objednaného tovaru su prevadzkovymi moznostami predavajiceho realizované v co
najkratSom termine. Predavajuci sa zavazuje zaslat tovar kupujicemu, na adresu nim uvedenu
v objednavke tovaru, ktory je skladom najneskér do 5 pracovnych dni odo dila thrady kupnej
ceny, a v pripade tovaru, ktory nie je skladom do 30 kalendarnych dni odo dita uhradenia kiipnej
ceny za objednany tovar. Predavajuci si vyhradzuje pravo v pripade oneskorenia dodania tovaru
zo strany tretich oséb predizit dodaciu lehotu o ¢as, ktory je tretia osoba (dodavatel
Predavajiceho) v omeSkani s dodanim predmetného tovaru, s ¢im kupujici bezvyhradne stihlasi.
Za takéto omeskanie s dodanim tovaru Predavajuici nezodpoveda. Pri neCakanych okolnostiach sa
moze doba dodania predizit. V takomto pripade Predavajtici vopred kupujticeho upozorni e-
mailom alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty tovaru a Kupujuci bude mat moZnost
objednavku stornovat, pripadne zmenit objednavku podl'a dohody.

V. Ceny tovaru

Ceny uvedené v internetovom obchode www.fashionistaeshop.sk st platné v case objednania
tovaru. Predavajuci si vyhradzuje pravo tlacovych chyb a zmeny cien, v pripade vyraznej zmeny
penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie. Rovnako si Predavajici vyhradzuje pravo na
odmietnutie/prip. zruSenie objednavky kupujiceho v pripade chybne uvedenej sumy na
internetovej stranke www.fashionistaeshop.sk, ktora nezodpoveda skuto¢nej hodnote tovaru,
ako napr. suma vo vyske 0 EUR, pripadne ind neprimerana vyska ceny tovaru, pricom Predavajuci
o takejto chybe obratom informuje kupujiceho, ktorému v pripade zaujmu o tovar po oznameni
skutoCnej ceny tovaru, méze byt tento tovar zaslany po dhrade skutocnej vysky ceny, pricom
nebude musiet byt objednavka zruSena a realizovana opatovne.

Ceny a ponuka jednotlivych poloziek tovaru zostava rovnaka az do vypredania zasob jednotlivych
poloZiek tovaru. Zl'avy a akcie platia do vypredania zasob, ak to nie je uvedené vinom konkrétnom
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termine a konkrétnej sume vzmysle informacii uvedenych na internetovej
stranke www.fashionistaeshop.sk.

Ceny tovarov su konec¢né v ktorych je zahrnuta aj DPH, nakol'’ko Predavajuci je platcom DPH.V
cene tovaru nie je zapocitané poStovné a balné. Dokladom o predaji je faktura, ktora bude
zakaznikovi zasland automaticky na email (zadany pri vytvoreni objednavky) po odoslani tovaru
k zakaznikovi, a ktora sluzi zaroven ako dodaci a zarucny list.

VL Platby za tovar a poStovné

Cena poStovného (vratane balného) je v ramci Slovenskej Republiky:

1) sluzba GLS - 3,50,- EUR (dorucenie baliku na zvolenu adresu zakaznika)

2) sluzba Packeta - 2,50,- EUR (zvolené vydajne miesto sluzby Packeta)

3) sluzba Packeta - 3,5,- EUR (dorucenie baliku na zvolent adresu zakaznika)

Cena postovného (vratane balného) je v ramci Ceskej Republiky:

e sluzba GLS - 5,50,- EUR (dorucenie baliku na zvolent adresu zakaznika)
e sluzba Packeta - 3,50,- EUR (zvolené vydajne miesto sluzby Packeta)
e sluzba Packeta - 4,50,- EUR (dorucenie baliku na zvolenu adresu zakaznika)

Pri objednavke nad 100,-EUR postovné za zakaznika hradi Predavajuci v pripade ak si kupujuci
zvolil ciel'ovi krajinu dorucenia Slovensko.

PLATBA VOPRED NA UCET:

Platbu je potrebné vykonat vopred, prevodom na ucet, alebo priamo vkladom na ucet
Predavajuiceho.

Po dhrade bude tovar zaslany vc¢o mozZno najkratSom case, podla dostupnosti tovaru
a skutoCnosti, €¢i je tovar skladom, na zadanu adresu ako doporucena zasielka alebo balik.
Predavajuci sa zavazuje

Kupujuci je povinny objednany tovar uhradit’ Predavajicemu na tucet, ktory je vedeny v Tatra
Banka a. s., IBAN: SK60 1100 0000 0029 4016 5648.

PosStovné je uvedené vratane balného. Pri platbe na ucet musi byt platba uskuto¢nena do troch
pracovnych dni, inak sa zmluva automaticky rusi. Uhradenim platby sa mysli az moment
pripisania platby na prislusny tcet Predavajtceho.

DOBIERKA: Zakaznik za tovar zaplati plnd sumu pri preberani zasielky prostrednictvom
kuriéra. Poplatok za dobierku je 1,30,-EUR. Tato suma bude automaticky pripocitana k vyske
celkovej hodnoty objednavky v pripade zadania spésobu platbu - Dobierka.

PLATBA KARTOU ONLINE:

Udaje o platbe moZe Kupujtci zadat pri zadavani objednavky s pouZitim platnej kreditnej alebo
debetnej karty (Visa, Maestro alebo MasterCard). Predavajuci si vyhradzuje pravo overit platnost
kreditnej alebo debetnej karty, jej kreditné postavenie vo vztahu k hodnote objednavky a ¢i st
udaje o adrese kupujtceho spravne. V zavislosti od vysledku tychto kontrol mézeme objednavku
odmietnut. Platby online kartou sa uskutoctiuju prostrednictvom systému Shoptet Pay (platobnd
brdna). Informdcie o karte sa nebudti poskytovat’ tretim osobdm.

VII. ZrusSenie objednavky
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a) Kupujuici ma pravo stornovat, zrusit zadanu objednavku po jej zdvaznom potvrdeni v pripade,
ak Predavajuci nesplnil svoju povinnost dodat’ tovar v dohodnutej alebo dodato¢ne dohodnute;j
lehote.

b) Kupujici ma pravo stornovat, zrusit zadand objednavku po jej zaviaznom potvrdeni aj bez
uvedenia dovodu, do okamihu, kym tovar nebol odoslany na adresu kupujiceho.
V pripade, Ze kupujuci zaplatil ¢ast’ alebo celt cenu, bude mu tato suma vratena v lehote 14-tich
dni od stornovania objednavky.).

VIII. Neprevzatie baliku zo strany kupujiceho

V pripade, ak pride k neprevzatiu baliku zo strany Kupujiceho, ktory uz bol Kupujicim vopred
uhradeny na ucet Predavajiceho (bankovym prevodom / kartou), Predavajdci je opravneny
automaticky (pri vrateni platby za neprevzaty tovar) si zapocitat na pohl'adavku Kupujiceho (na
vratenie kiipnej ceny za zakupeny tovar) svoju pohl'adavku za vzniknutd Skodu za neprevzaty
tovar v sdlade s tymito obchodnymi podmienkami.

ZruSenie objednavky pred odoslanim baliku zo skladu Predavajiceho z danej objednavky
je Kupujici povinny oznamit na nasledujicu e-mailovi adresu:
info@fashionistaeshop.sk

IX. Odstiipenie od zmluvy bez udania dévodu (vratenie penazi)

Podl'a § 7 zakona 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’'alej len ,Zakon o ochrane
spotrebitel'a“), tovar zakdpeny v naSom internetovom obchode je moZné vratit bez udania
d6vodu najneskor do 14 dni od jeho prevzatia.

Tovar je potrebné vratit na koreSpondencnt adresu spoloc¢nosti: Fashionista eshop s.r. 0.
Trstice 18, 925 42 Trstice, Slovenska Republika.

Tovar sa vracia v Standardnom baleni (v krabici, resp. inom obale, v ktorom bol tovar zakaznikovi
doruceny), kompletny, nepouZity a nepoSkodeny. Prepravné naklady pri vrateni tovaru hradi
kupujuci. Predavajdci nezodpoveda za pripadnu stratu tovaru pred doruc¢enim predavajicemu,
preto sa odporuca, aby kupujuci zasielal tovar spat prostrednictvom doporucenej zasielky.

Predavajici neprevezme tovar vrateny spiat na dobierku a ani balik, ktory bude poslany
ako balik na postu (ale len balik na adresu). Cena za tovar vratane poStovného a balného, bude
zakaznikovi po skontrolovani vrateného tovaru vratena do 10 dni odo dna dorucenia tovaru od
zakaznika, najneskor vSak do 14 dni od dorucenia v pripade, Ze sa jedna o odstipenie od zmluvy.

Predavajici nevrati platbu za postovné a balné kupujicemu v pripade, Ze si kupujuici objedna
viac kusov tovaru, resp. viacero druhov tovaru a nasledne vrati ,odstipi od zmluvy“ len cast
zakdpeného tovaru.

Pravo kupujiceho zrusit' zmluvu sa vztahuje vylu¢ne na vyrobky, ktoré sa vratia v tom istom
stave, v akom ich prijal. Refundacia sa neuskutocni, ak sa vyrobok po otvoreni uz pouzil inak, nez
je potrebné pre zistenie povahy, vlastnosti a fungovania produktu, a taktiez v pripade vyrobkov,
ktoré uz nie s v tom istom stave ako pri ich doruceni, alebo boli poskodené. Preto je potrebné sa
o vyrobky, ktoré mate vo vlastnictve starostlivo a zodpovedne starat.
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Upozornenie: Odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku nie je mozZné uplatnit’ v pripade
pancuchového a ponozkového tovaru, ktory bol rozbaleny a skisany, a to z hygienickych
dovodov v stilade s tymito obchodnymi podmienkami.

Postup pre vratenie tovaru "Odstipenie od zmluvy":

Kupujuci obdrZzi po vytvoreni objednavky na svoj email formuldr - Odstdpenie od zmluvy.
Kupujuci tento formular vypiSe v pripade, ak ma zaujem uplatnit’ svoje pravo na odstdpenie od
zmluvy, priCom spravne a pravdivo vyplneny a podpisany formular prilozi k tovaru, ktory vracia
Predavajucemu z titulu odstipenia od zmluvy.

Kupujuci zasiela balik vzdy na koreSpondencntl adresu Predavajuceho cez Slovensku postu, alebo
cez kuriérsku spolocnost, pripadne osobne na adresu: Trstice 18, 925 42 Trstice. Zakaznik si
sam kontroluje dorucenia balika cez podacie Cislo v systéme Slovenskej posty, alebo v
kuriérskej spolocnosti. Informovat sa o stave vratenia penazi za tovar, sa odporuca, ked uplynie
lehota Predavajiceho na vratenie finan¢nych prostriedkov kupujicemu, a to najneskor do 14 dni
od dorucenia balika spat na adresu Predavajtceho.

X. Vymena tovaru

Postup pre vratenie tovaru "Vymena tovaru":

AK sa tovar dorucuje na SLOVENSKO:

 Pri vymene tovaru plati, Ze vymenit mozno len druhovo rovnaky tovar, t. j. vZdy len oblecenie
za obleCenie a pod.

* Hodnota novej objednavky nemoZe byt nizSia ako je hodnota povodnej objednavky

« Tovar, ktory zakaznik vracia musi vhodne zabalit tak, aby sa pocas prepravy neposkodil, resp.
inak neznehodnotil

¢ Suma posStovného pre vymenny balik je 3,50 EUR

*Objednavka musi byt vyhotovena najneskor do 14 dni odo diia vytvorenia pévodnej
objednavky.

Vymena tovaru do inych krajin nie je moZna.

XI. Reklama¢ény poriadok

Kupujuci sa zavazuje pred prevzatim zasielky od prepravnej spolo¢nosti skontrolovat ¢i zasielka
nie je posSkodena. V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a iné rozsiahle
poskodenie) zasielku Predavajuci odporuca nepreberat. V takomto pripade je nutné na mieste
spisat’ s prepravcom zapis - protokol o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy. Ak balik
kupujuici aj napriek viditelnému poSkodeniu prevezme, je to na zodpovednost Kupujiceho,
reklamacie z uvedeného dévodu nebudi uznané.

Zodpovednost za poSkodenie v priebehu prepravy nesie prepravca. Na zaklade vyhotoveného
zaznamu bude kupujicemu po presetreni a uzavreti Skodovej udalosti s prepravcom poskytnuta
primerana zl'ava alebo dodany novy tovar.

Vybavovanie reklamdcii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru azakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (d'alej len ,,0Z). Podl'a
prislusnych ustanoveni OZ je na kazdy tovar poskytnuta zaruka 24 mesiacov. V pripade
reklamacie zaSle kupujuci reklamovany tovar na adresu sidla spolo¢nosti spolu s vyplnenym
reklamac¢nym formularom, ktory je dostupny na www.fashionistaeshop.sk (v sekcii Vratenia a
reklamacie). Balik musi byt riadne zabaleny a musi obsahovat: reklamovany tovar vratane
prisluSenstva a riadne vyplneny reklamac¢ny formular, ktory je zdkaznikom podpisany, a ktorého
prilohu tvori képia faktdry. Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata.
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Reklamovany tovar musi byt dodany cisty v norme zakladov hygienickych Standardov. Naklady
na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujiceho k predavajicemu hradi kupujuci.
Spiato¢nu prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi Predavajuci. Kupujici poSle
mailom doklad o thrade odoslanej zasielky.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté:

- prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim

- znecistenim tovaru alebo jeho Casti v d6sledku zanedbania udrzby

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva

- vonkajs$imi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom

- zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo tupravy)

-pri pouZzivani tovaru v rozpore s navodom na obsluhu

- mechanickym poSkodenim- roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar poSkodeny
neopatrnym neumernym fyzickym zaobchadzanim, zdmernym poskrabanim vrstiev tovaru a pod.
Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach.

Usmernenia k reklamacnému poriadku:

1) OSetrovanie a idrzba TEXTILII

Pri kupe textilného tovaru je potrebné brat do tivahy materidlové zloZenie, ktoré poskytuje
informdcie o prirodzenom spravani sa tkanin a nie st preto predmetom reklamécie. Napr.

Vyrobky z prirodnych vlakien /bavlna, vina, I'an, hodvab/ a chemickych vlakien /viskéza/
su viac krcivé ako vyrobky z vlakien syntetickych /polyester, polyamid, polypropylén,
akryl/.

Viskéza ma vysSiu zrazanlivost a nasiakavost ako ostatné vldkna. Polyester ma vyssiu
pevnost a menej sa zraza.

Textilné vyrobky s vysokym podielom polyakrylu st nachylné na zmolkovanie, preto
odportucame oSetrovat pracimi prostriedkami uréenymi na pranie jemnych a vinenych
textilif a pouzivat odzmolkovac.

K poskodeniu textilii prichddza aj nasypanim pracich prostriedkov priamo na odev /vznik
bielych flakov/.

Postupovat podla upozorneni na Specifické vlastnosti niektorych textilii /vac¢sinou
uvedenych na letacikoch alebo obaloch k tovarom/ - napr. textilie s nizSou
stalofarebnostou prat osobitne, z rubovej strany, vyrobok ma zniZzenu mechanickua
odolnost’ /v pripade zamerne upravenych dZzinsovych vyrobkov/ apod.

Pracie prostriedky je potrebné vyberat podl'a typov textilnych vyrobkov:

biele a stalofarebné, vacsinou svetlé odtiene, farby a vzory, pri ktorych sa pouziva teplota
prania 60 a 95 stupniov, odporudca sa pouZzivat' univerzalne pracie prostriedky;

farebné vyrobky vSetkych typov tmavsich odtietiov a vzorov, ktoré sa pert pri teplotach
30, 40, 50 a 60 stupriiov - vhodné su pracie prostriedky typu color;

pletené vrchné osatenie, plavky, jemna damska spodnd bielizeni, jemné pancuchové
vyrobky, ¢iapky, $aly apod.: vhodné su tekuté pracie prostriedky, praskové pracie
prostriedky typu color a pracie prostriedky urcené vylu¢ne na pranie jemnej bielizne /st
oznacované klbkom viny, so znazornenim svetra alebo jemnej bielizne apod./;

vyrobky z vlny, hodvdbu a zvieracich srsti je potrebné vylu¢ne prat v pracich
prostriedkoch, na ktorych je vyznacené, Ze si vhodné na pranie tohoto typu vyrobkov.
Vhodné su postupy prania pri teplote 30 stupniov s obmedzenym poctom otacok bubna,
bez odstredenia. Vyrobky je potrebné vybrat z pracky mokré, jemne z nich v rukach
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vytlacit’ vodu, bez Zzmykania a nechat’ ich vysusit pri teplote miestnosti vo vodorovnej
polohe na vrstve uterakov, ktoré je potrebné vymienat.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Kupujici méze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sti€asti veci, viymenu
sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadna vec za
bezvadn, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoéZe pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba
je povinny poucit kupujuceho o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade
rozhodnutia kupujiceho, ktoré z tychto prav kupujdci uplatiiuje, je povinny urcit spdsob
vybavenia reklamacie podla§ 2 pism. m) (vybavenim reklamacie ukoncenie reklamac¢ného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie) ihned’, v zloZitych pripadoch najneskédr do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
urceni sposobu vybavenia reklamdacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie Predavajiucim doéjde v
neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamadcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto
odseku zacinaju plynut odo dia prevzatia predmetu reklamacie Predavajicim; najneskér vsak od
momentu, kedy Predavajici znemoZni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamécie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuici je povinny na poZiadanie orgdnu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati
reklamacie, dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’ a
pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po urceni spdsobu vybavenia reklamacie,
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a képiu dokladu o vybaveni reklamacie.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, m6ze Predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postidenia; bez ohI'adu na vysledok
odborného posidenia nemozno od kupujiceho vyZzadovat thradu nakladov na odborné
posudenie ani iné ndaklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuici je povinny
poskytnut kupujucemu kdépiu odborného posuidenia odovodiujiceho zamietnutie reklamacie
najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajiceho
podl'a odseku 9.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moZe kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posiudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok
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odborného posudenia. Ak kupujtici odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajiceho
za vadu, moZe reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postudenia zaru¢na doba
neplynie. Predavajuici je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnenud reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie, Predavajici je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma
moznost preukazat uplatnenie reklamdacie inym sp6sobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie Predavajticim.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

V pripade, Ze zakaznik nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit sa na
Predavajuceho so Zziadostou o ndpravu. Ak Predavajici alebo urcend osoba opravnena
posudzovat vady na Ziadost zakaznika podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zdkaznik ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mé6Ze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Staznosti a podnety moze
zakaznik uplatnit na e-mailovej adrese info@fashionistaseshop.sk. 0dpoved mu bude odoslana v
zavislosti od formy uplatnenej staznosti alebo podnetu do 30 dni od prijatia.

Uplné znenie obchodnych podmienok platné a G¢inné od 14.03.2024
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